® KING ACADEMY
Programme : Titre Professionnel — Agent Magasinier

Durée: 308h de formation sur un rythme d’alternance : 1 jour au centre / 4 jours en entreprise

Profils des stagiaires

Cette formation équivalente a un niveau CAP / BEP vous permet de travailler comme magasinier, préparateur de
commandes ou agent-opérateur logistique.

Prérequis

e  Maitrise de la langue francaise écrite/orale
e  Maitrise des opérations mathématique de base
e Toute personne de 16 ans minimum

e Pas de contre-indication médicale a la conduite, au port de charges et a la station debout

Objectifs pédagogiques

e  Obtenir le Titre Professionnel d’Agent Magasinier délivré par le Ministere du Travail (Niveau 3)

e Validerles CACES 1A,3 et 5
Contenu de la formation

DECOUVERTE DU SECTEUR

e Lesmissions, les conditions d’acces, les formations et le plan de carriere.

LA PREPARATION DE COMMANDE ET L’EXPEDITION
e Accueillir le client, identifier son besoin et établir les documents commerciaux,
o Identifier les éléments nécessaires a I'organisation de la collecte des produits en choisissant les matériels adaptés,
e Prélever dans le stock des produits correspondant a la commande du client
e Réaliser les préparations de commandes,
e Emballer la commande client en vue de sa mise a disposition avec les documents de vente et de transport,
e Renseigner les données relatives au traitement des commandes client par le systéme informatique utilisé et

identifier les anomalies ou les risques de dysfonctionnement.

LOGISTIQUE
e La constitution d’'un colis conformément aux régles de qualité et aux contraintes client et transport a I'aide du
matériel adapté,

e Laréalisation de I'étiquetage des produits, l'utilisation des pictogrammes,

King Academy | 51-55 rue Hoche, 94200 Ivry-sur-Seine | 102 rue Gabriel Péri, 93200 Saint-Denis
Email: contact@king-academy.fr | Tel: 01-84-60-88-80
Mise a jour le 24/01/2024
PAGE1/2



® KING ACADEMY

e Laréalisation de 'emballage et du suremballage,
e [’utilisation des outils de manutention et les équipements de protection individuelle,
e La recherche des informations, le saisi et la validation des données relatives a la préparation de commande et

I'expédition.

LA RECEPTION DES COMMANDES FOURNISSEURS
e Réceptionner et contréler les marchandises,
e Lesdocuments : les documents de transport, les bons de livraison, les bons de commandes, les bons de réception
e Lafonction réception
e Lesorganisations matérielle et administrative de la réception
e Les controles (qualitatifs, quantitatifs)
e Le traitement des anomalies
e Lesréserves et les litiges
o Lesrefus des marchandises
e L’acceptation des marchandises

e Valider les informations relatives a la réception et affecter des emplacements aux nouveaux produits.

SUIVI DU STOCK
e Ranger les articles dans le stock,
e Préparer et réaliser les inventaires des produits en stock,

e Renseigner les données relatives au traitement des commandes clients.

Organisation de la formation

Equipe pédagogique
Formateurs experts métier ayant validé un parcours de qualification pédagogique

Moyens pédagogiques et techniques
e Accueil des stagiaires dans une salle dédiée a la formation
e Documents supports de formation projetés
e Exposés théoriques
e Etude de cas concrets
e  Quizz en salle

Dispositif de suivi de I'exécution de d'évaluation des résultats de la formation
e Feuilles de présence
e Questions orales ou écrites (QCM)
e Etudesde cas
e Formulaires d'évaluation de la formation
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